ฝ่ายวิชาการ 9.3

ตัวบ่งชี้ที่ 9.3  
:
ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน


ปีการศึกษา 2552 (พ.ค. 52 - เม.ย. 53) 
ชนิดของตัวบ่งชี้

:
ผลผลิต
เกณฑ์การประเมิน
:
	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 

	มีการดำเนินการไม่ครบ 3  ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3  ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ
	เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ)
	มี (() หรือ ไม่มี (()
การดำเนินการ

	1. มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสำนักวิชา และมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง
	(

	2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย
	(

	3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กำหนด (ให้พิจารณาจากการส่งรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษาของแต่ละสถานศึกษา)
	(

	4. มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
	(

	5. มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและมหาวิทยาลัยอื่น ๆ
	(


รายละเอียดผลการดำเนินงาน  :

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	1. มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย สำนักวิชา ศูนย์/สถาบัน/เทคโนธานี และหน่วยงานในสำนักงานอธิการบดี อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ในระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงตัวบ่งชี้ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) / สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) การจัดประชุมเพื่อทำความเข้าใจในเรื่ององค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2552 เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนและตรงกันโดยเฉพาะการตีความตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินในระดับต่าง ๆ ตามที่ สกอ. ได้มีการปรับคำอธิบายเพิ่มเติม อันนำไปสู่ความชัดเจนในการเก็บข้อมูล และการมีส่วนร่วม ในการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้ง การบรรจุโครงการหรือกิจกรรมตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3 D) ตามนโยบายของรัฐบาล เป็นตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย ดังนี้  
1) หลังจากที่ได้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษามาระยะหนึ่งแล้ว มหาวิทยาลัยได้ทำการพัฒนาตัวชี้วัด ให้มีความครอบคลุมภารกิจของมหาวิทยาลัยมากขึ้น ทั้งด้านการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 13 ปัจจัย 37 ตัวชี้วัด และมหาวิทยาลัยได้ใช้ปัจจัยและตัวชี้วัดนี้สำหรับในการประเมินคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2547 เป็นต้นไป 
2) ในปีการศึกษา 2548 สมศ. เข้าตรวจเยี่ยมมหาวิทยาลัยในระหว่างวันที่ 28 - 30 กันยายน 2549 มหาวิทยาลัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของ สมศ. พบว่ามีหลายตัวบ่งชี้ที่สะท้อนถึงภารกิจของมหาวิทยาลัย และการเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ดังกล่าว จะเป็นจุดเริ่มต้นให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมเป็นฐานข้อมูล ที่จะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต ฝ่ายวิชาการโดยคณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณาเห็นว่าควรจะทำการปรับปรุงปัจจัยและตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาให้ครอบคลุมตัวบ่งชี้ของ สมศ. ด้วย ซึ่งสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในการประชุมครั้งที่ 1/2550 เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2550 ได้อนุมัติปัจจัยและตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยผนวกรวมตัวบ่งชี้ของ สมศ. ประกอบด้วย 11 ปัจจัย 47 ตัวชี้วัด โดยใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 เป็นต้นไป 
3) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 เป็นต้นไป มหาวิทยาลัยได้ปรับตัวบ่งชี้ตามแนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้ของ สกอ.โดยใช้ตัวบ่งชี้ของ สกอ. ทุกตัว ยกเว้นตัวบ่งชี้เฉพาะของกลุ่มผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม และกลุ่มผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม (จำนวน 41 ตัวบ่งชี้) และผนวกรวมตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย 5 ตัวบ่งชี้ รวมองค์ประกอบคุณภาพทั้งหมด 9 ด้าน 46 ตัวบ่งชี้    
4) ปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยได้เพิ่มตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินในภารกิจปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี โดยใช้ตัวบ่งชี้ ของ สกอ. จำนวน 41 ตัวบ่งชี้  และผนวกรวมตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย 9 ตัวบ่งชี้ (5 ตัวบ่งชี้เดิม + 4 ตัวบ่งชี้ที่ปรับใหม่) รวมองค์ประกอบคุณภาพทั้งหมด 10 ด้าน 50 ตัวบ่งชี้  
5) ปีการศึกษา 2552 เป็นต้นไป มหาวิทยาลัยได้ปรับตัวบ่งชี้ โดยใช้ตัวบ่งชี้ ของ สกอ. จำนวน 43 ตัวบ่งชี้ (41ตัวบ่งชี้เดิม + 2 ตัวบ่งชี้ที่ปรับใหม่) โดย สกอ. เพิ่มองค์ประกอบตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) และผนวกรวมตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย 9 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งหมด 11 องค์ประกอบ  52 ตัวบ่งชี้            
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

มหาวิทยาลัยได้จัดทำรายงานการประเมินตนเองตามแนวทางของ สกอ. เพื่อนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนามหาวิทยาลัย เสนอต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย โดยจัดส่งให้ สกอ. ทั้งรูปเล่มรายงานและข้อมูลผ่านทางระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินของ สกอ. รวมทั้งจัดส่งให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ, สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, สำนักงบประมาณ, สมศ. และสภาการศึกษา นอกจากนั้นแล้ว ยังมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแก่คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา เพื่อสร้างความตระหนักและสร้างแรงผลักในการลงมือปฏิบัติที่หลากหลายช่องทาง เช่น ผ่านข่าว มทส. รายวัน (http://web.sut.ac.th/sutnew/portal.php), เว็บไซต์ของงานประกันคุณภาพการศึกษา (http://web.sut.ac.th/qa/) และการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น
4. มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยผนวกผลการประเมินภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งผลการประเมินคุณภาพภายนอก โดยตัวบ่งชี้ที่เป็นจุดเด่น มหาวิทยาลัยจะรักษามาตรฐานและเสริมให้เด่นยิ่งขึ้น ส่วนตัวบ่งชี้ที่เป็นจุดอ่อน มหาวิทยาลัยจะนำเสนอให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทราบ เพื่อให้หน่วยงานกำหนดมาตรการและรายละเอียด วิธีการดำเนินการตามมาตรการ อันนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาและการจัดทำแผนปฏิบัติการและโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อการพัฒนาหน่วยงานในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ 2554
5. เนื่องจากระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยแตกต่างจากระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยอื่น โดยมีระบบบริหารงานแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ดังนั้น โครงสร้างของการประกันคุณภาพการศึกษา ถือว่าสภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุด และมีสภาวิชาการทำหน้าที่ดูแลด้านวิชาการ และกำหนดให้งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานประจำของทุกหน่วยงาน โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพประจำหน่วยงาน ประกอบด้วย สำนักวิชา ศูนย์/สถาบัน และหน่วยงานในสำนักงานอธิการบดี รับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยและลงมือดำเนินการประกันคุณภาพและลงมือปฏิบัติในการเสริมจุดเด่นและกำจัดจุดอ่อนของหน่วยงาน ซึ่งทำให้ทุกหน่วยงานไม่มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพโดยตำแหน่ง  ในระดับมหาวิทยาลัยนั้น มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาทำหน้าที่เสมือนเป็นองค์กรกลางของมหาวิทยาลัย โดยมีงานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนส่งเสริมวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยประสานงานกับทุกหน่วยงาน (โดยมีบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ดำเนินการระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยตาม Job Description โดยตรงเพียง 5 คนคือ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ หัวหน้าส่วนส่งเสริมวิชาการ และเจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 3 คน เท่านั้น) โดยองค์กรกลางที่ทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษานี้มีฐานะเป็นกรรมการที่แต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย แต่เนื่องจากมีกรรมการสภาวิชาการเป็นผู้ดูแลเรื่องคุณภาพการศึกษา สภามหาวิทยาลัยจึงได้มอบหมายให้สภาวิชาการเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกในสาขาวิชาต่าง ๆ ร่วมเป็นกรรมการ นอกจากนั้นแล้ว มหาวิทยาลัยยังจัดให้มีการสัมมนา QA forum ที่ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยในทุกระดับจะได้นำเสนอ รับฟัง และให้ข้อเสนอแนะต่อผลการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต่าง ๆ ทุกหน่วยงาน เพื่อเป็นการสร้างเวทีในการสร้างความตระหนักต่อการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานและพัฒนามหาวิทยาลัยในภาพรวม นอกจากนั้นแล้ว ยังได้นำประสบการณ์ที่ได้จากการประกันคุณภาพเขียนบทความเพื่อเผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการในประเทศคือ สิทธิชัย แสงอาทิตย์, “ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาและภาวการณ์เป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ,” การประชุมวิชาการ สออ. ประเทศไทย ครั้งที่ 23, สมาคมสถาบันการศึกษาขั้นอุดมแห่งภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ ประจำประเทศไทย, มหาวิทยาลัยพายัพ, เชียงใหม่, 4 กันยายน 2552
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